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Le probleme des usagers

10-20% a
I'emploi

Peu de
contacts
sociaux:32%

Intégration
sociale: 3/6

Hospitalisé:
30%

Isolé (64%)




Réseau de
supportt social

[’ensemble des personnes qui interagissent avec un individu et qui
peuvent lut apporter du soutien, et les liens entre ces personnes



Le réseau offre plusieurs types de soutien

* Soutien émotionnel: écoute, se contier, compter pour les autres...
* Soutien matériel: aide pratique, don, pret, service...

e Soutien cogonitif: comprendre. décider. information. conseils
b b b b



Le réseau de support social, ce sont...

* Des proches : de la famille, des amis, des voisins, des gens
du quartier...

* Des professionnels : des médecins, des psychologues, des
travailleurs sociaux, des infirmiers, ...

* Des individus, des groupes ou des services...



[’intéret du réseau de support social des usagers (1)

* Un logement
* Un emploti
 Des relations sociales

e Des activités sociales

« L’intégration sociale
est un objectif prioritaire

pour les personnes souffrant
de problémes chroniques,
séveres ou complexes »



[’intéret du réseau de support social des usagers (2

* Plus petits

. . . e °
Avec moins de diversité « Le réseau de support social

* Avec plus de personnes de la famille, de personnes en souffrance
moins d’amis, plus de protessionnels psychiatrique

e Plus denses est plus vulnérable »

* Avec moins de cercles et plus
d’isolés




[’intéret du réseau de support social des usagers (3)

* D’impliquer 'usager

e De personnaliser ’accompagnement
g

« Le réseau de support social,

* Partager 'information nécessaire ce sont des ressources

* De travailler avec 'usager sur les mobilisables »

relations




Un sociogramme...

Est une carte du réseau de support social de

l’usager




Un sociogramme...

Est une carte du réseau de support social
Medecin
de l'usager, en incluant: généraliste

> les personnes soutenant ’usager

Partenaire




Un sociogramme...

Est une carte du réseau de support social

de 'usager, en incluant:

Médecin
généraliste

> les personnes le soutenant

> les liens d’échange entre ces personnes

Partenaire

Psychiatre




La structure des réseaux dans la population générale: une grande diversite

Regular dense Centered dense

Source: Bidart C., Degenne A. & Grossetti A. (2018) Personal network typologies: a structural approach. Social
Networks, 54, 1-11



La structure des réseaux dans la population générale: une grande diversite

Centered star segmented

Source: Bidart C., Degenne A. & Grossetti A. (2018) Personal network typologies: a structural approach. Social
Networks, 54, 1-11



La structure des réseaux : différente chez les usagers

1\1.05

MO017 - Alters

0202AZFABOF - Alters

\ 48% de I’échantillon

Des réseaux de taille variable (18
* 6 alters)

ou 'on retrouve:

* Des sous-groupes plus ou
moins grands

* Des duos (« dyades »)

e  Des individus 1solés



L.a structure des réseaux :

B075 - Alters

B@s 43%0 de I’échantillon

Des réseaux de petite taille (9 £ 5
alters) ou I'on retrouve:

* Une seul sous-groupe

B
B@h - * Des individus seuls & des dyades

en nombre variable

La structure est associée avec une

@ @ intégration sociale plus faible




L.a structure des réseaux :

0500VACLG63F - Alters

3@5

9% de I’échantillon

Des réseaux de petite taille (9 5
alters) ou 'on ne retrouve:

* Plus aucun sous-groupe

*  Que des individus seuls & des
dyades

La structure est associée avec une plus
faible intégration sociale et un état
plus sévere



La structure des réseaux :

Dittérente chez les usagers

* Plus petits, moins de sous-groupes, plus d’1solés
—> Soutien social moins disponible

* Impact sur la santé (crise aigue, rémission des symptomes, ...) et la qualité de vie
= Les réscaux les plus fragmentés sont associés a I'intégration sociale et a la
séverité
Il faut pouvoir adapter la structure du réseau de 'usager a ses besoins.

Cette structure doit également pouvoir évoluer dans le temps.



La structure des réseaux & votre intervention:

* Avolir une connaissance de ’ensemble des ressources professionnelles mobilisées dans le réseau

* Identifier les ressources provenant de ’entourage familial et privé

e Renforcer des liens entre les membres du réseau
e FEn créer de nouveaux

* Mobiliser de nouveaux intervenants et organiser ’existant

* Soutenir l]a communication interprofessionnelle mais aussi entre les proches et les professionnels
* Veiller a la continuité des soins

* Organiser des concertations, rédiger des plans de soins, des directives anticipées, ...



EGONET

L.a démarche, en pratique...



Deux étapes principales

(1) Cartographier le réseau de support social

* Sociogramme

* Un outil de cartographie informatisé

(2) Utiliser la carte réseau

* Divers indicateurs de réseau

* Un module analytique & une page web



Construire le sociogramme
de usager
... avec une application !

Network Canvas

https://www.youtube.com /watch?v=2UBQ82zr] TVA&list=PI.3KHgl.7BQvbUb1
KgICE]zDpVUO2IMMK5h&index=2



https://www.youtube.com/watch?v=2UBQ8zrJTVA&list=PL3KHgL7BQvbUb1KgICEJzDpVUO2IMMK5h&index=2

o

L 4

O-

Egonet

Nom d'utilisateur
Mot de passe

| | Se souvenir de moi

Consulter, customiser et analyser
le sociogramme

... avec le site web d’Egonet!

https:/ /app.egonet.be

https://www.youtube.com/watch?v=cl
HOdkzgoZ A&list=PI.3KHgl.7BQvbUb
1 KoICE]zDpVUO2IMMK5h&index=3



https://www.youtube.com/watch?v=c1HOdkzgoZA&list=PL3KHgL7BQvbUb1KgICEJzDpVUO2IMMK5h&index=3
https://app.egonet.be/

Comment cela fonctionne-t-il?

@ Computer-assisted data collection interview
@ Distant data warehouse (server and database)
@ Datamining analytical module

@ Feedback report on a web-App



Concretement, EGONET

e Se réalise avec une tablette
e Durée variable : entre 30 minutes et 2 heures

* Patients/clients/usagers volontaires: consentement



Comment participer ?

* Network-Canvas librement téléchargeable sur Google Play/App
Store

* Un protocole demo est accessible sur demande

* Acces au dispositift EGONET :

>Convention de participation a signer

>Formation a l'utilisation (une demi-journée) et soutien logistique



Informations complémentaires

* Vous voulez participer et activer EGONET dans votre service
ou désirez plus d’informations sur le projet ?

Hélene Garin (helene.garin(@uclouvain.be)

Pablo Nicaise (pablo.nicaise(@uclouvain.be)
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